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NorseGael Risk

NorseGael Risk AB (tidigare Applied Consumer Insurance Europe AB) ar en
forsakringsformedlare med tillstand av Finansinspektionen och registrerat hos
Bolagsverket.

NorseGael Risk AB (nedan kallat NorseGael) ar en forsakringsformedlare som verkar
som foéretradare for de forsakringsbolag vi samarbetar med. Verksamheten regleras
bl.a. av lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution samt Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2018:10) om forsakringsdistribution.

NorseGael har uppdrag fran ett antal férsakringsgivare att distribuera
forsakringsgivarnas forsakringsprodukter till andra forsakringsformedlare eller partners.
NorseGael har avtalad behdrighet att pa forsakringsbolagens vagnar binda
forsakringsbolagen vid forsakringsavtal med kund. Detta innebar att forsakringsbolagen
ansvarar for forsakringsrisken, men har gett NorseGael i uppdrag att utféra delar av
processen for forsakringsbolagets rakning.

Bolagets namn och adress

NorseGael Risk AB

Organisationsnummer: 559497-4072

Adress: Engelbrektsgatan 9-11, 114 32 Stockholm
E-post: info@norsegael.com

Websida: www.norsegael.com

Registrering hos Bolagsverket

NorseGael Risk AB ar registrerat hos Bolagsverket for formedling av skadeforsakringar.
Registreringen kan kontrolleras via Bolagsverket, 851 81, Sundsvall, tel.nr. : 0771-670
670, e-post: bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se

Tillsynsmyndighet

NorseGael Risk AB har tillstand fran Finansinspektionen att bredriva
forsakringsdistribution avseende foljande skadeforskringsklasser: 1. Olycksfall, 2.
Sjukdom, 3. Landfordon, 7. Godstransport, 8. Brand och naturkrafter, 9. Annan
sakskada, 13. Allman ansvarighet, 14. Kredit, 16. Annan formogenhetsskada, 17.
Rattsskydd samt 18. Assistans.

Bolaget star under tillsyn av Finansinspektionen och fragor om NorseGaels tillstand kan
stallas till Finansinspektionen via postadress Box 7821, 103 97 Stockholm, e-
postadress finansinspektionen@fi.se, telefon: 08-408 980 00 eller www.fi.se. Hos
Finansinspektionen kan du fa upplysningar om vilka personer hos NorseGael som har
ratt att distribuera forsakringar och om denna ratt ar begransad till ett visst slag av
forsakring, nagon eller nagra forsakringsklasser eller grupper av férsakringsklasser.
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NorseGael star aven under tillsyn av Konsumentverket avseende

marknadsféring. Du kan kontakta Konsumentverket via Konsumentverket, Box 48, 651
02 Karlstad, 0771-42 33 00, e-

post: konsumentverket@konsumentverket.se, www.konsumentverket.se.

Kvalificerade innehav

NorseGael har inte nagot kvalificerat innehav i nagot av de férsakringsbolag vars
produkter vi distribuerar. Inte heller nagon av vara anstallda har nagot kvalificerat
innehav i nagot av de férsakringsbolag som NorseGael samarbetar med. Med
kvalificerat innehav avses ett direkt eller indirekt agande i ett féretag, om innehavet
representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av samtliga roster eller annars
majliggor ett vasentligt inflytande éver ledningen av foretaget.

Information om formedlingen

Grund for distribution och radgivning

NorseGael distribuerar forsakringar fran ett eller flera férsakringsbolag och erbjuder
bara forsakringar fran de férsakringsbolag som NorseGael har distributionsavtal med.
De férsakringsbolag for vilka NorseGael distribuerar forsakringar listas nedan. Vid
distributionen foretrader NorseGael forsakringsgivaren. NorseGael ger inte nagra rad
om forsakringar.

Forsakringsbolag NorseGael foretrader

Aviva Insurance Ireland DAC (organisationsnummer 605769) address: Building 12,
Cherrywood Business Park, Loughlinstown, Dublin, D18W2P5, Ireland.

Ersattning

NorseGael far, enligt avtal med férsakringsbolagen vi samarbetar med, ersattning for
distributionen av férsakringarna och den uppgar till 10 % av inbetald premien.
Ersattningen kan dock i vissa fall avvika beroende pa den slags forsakringar vi
distribuerat. Om NorseGaels ersattning i ett enskilt fall avviker fran ovanstaende
redovisas detta tilsammans med den information som kund far vid tecknande av viss
forsakring.

Annulleras eller sags en forsakring upp under forsakringsperioden och
forsakringstagaren har ratt att fa erlagd premie som inkluderat ersattning till NorseGael
aterbetald, sa ar NorseGael skyldig att aterbetala sin andel av den del av premien till
forsakringsbolaget.

A NorseGaels anstallda erhaller aldrig provision eller [6n i évrigt som ar baserad pa
antalet distribuerade forsakringar eller storleken pa avtalade férsakringspremier.
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Information om klagomalshantering

Om du av nagon anledning inte ar n6jd med NorseGaels forsakringsdistribution eller
hantering av forsakringsprodukter ska du héra av dig snarast majligt, sa vi kan se om
det &r nagot vi kan géra. Om du anda inte ar ndjd kan du kontakta klagomalsansvarig
hos NorseGael. Skicka ditt eventuella klagomal via e-post

till complaints@norsegael.com eller brev till NorseGael Risk, Klagomalsansvarig,
Engelbrektsgatan 9-11, 114 32 Stockholm. Bifoga garna kopior pa relevanta handlingar.

Galler ditt klagomal skaderegleringen ska klagomalet stallas till aktuellt
skaderegleringsbolag. Ar du osaker pa vilket det ar, ta kontakt med oss
pa info@norsegael.com sa hjalper vi dig.

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och NorseGael kommer att hantera
eventuella klagomal med tillborlig omsorg. Klagomalet kommer besvaras snarast och
om NorseGael inte kan besvara ett klagomal inom 14 arbetsdagar fran det att
klagomalet kommit in till NorseGael kommer NorseGael att kontakta dig och forklara
orsaken till detta samt informera om nar NorseGael kan férvantas lamna ett svar.

Du kan som konsument ocksa fa kostnadsfri hjalp fran instanser som

(a) Konsumenternas forsakringsbyra, med postadress Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon 0200-25 58 00, www.bankforsakring.konsumenternas.se, och

(b) Konsumentverket (Halla konsument) med postadress Box 41, 651 02 Karlstad,
telefon 0771-525 525, e-post: info@hallakonsument.se, www.hallakonsument.se och

(c) konsumentvagledningen i din kommun.

Tvistelosning

Om en tvist uppstar mellan dig och NorseGael kan du fa din tvist provad av Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00, e-
post: arn@arn.se, www.arn.se. ARN hanterar dock endast tvister som ror dig som ar
konsument.

Du har ocksa majlighet att fa din sak prévad av svensk allman domstol. Tag kontakt
med narmaste tingsratt for information.

Ansvarsforsakring

For det ansvar NorseGael har som férsakringsférmedlare har NorseGael tecknat en
obligatorisk ansvarsforsakring for ren formodgenhetsskada. Forsakringen tacker
eventuell skadestandsskyldighet som ACIE kan adra sig mot dig som ar kund.

Om du som kund lider en skada eller ekonomisk forlust som du anser ar en direkt foljd
av NorseGaels agerande, har du mojlighet att framstalla krav direkt mot
forsakringsbolaget. Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du dock underratta
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NorseGael om detta inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha markt

att en skada har uppkommit. Vid skada vanligen kontakta NorseGael via e-post

pa info@norsegael.com eller forsakringsbolaget Lloyd’s Insurance Company S.A. via
forsarkingsformedlaren RFL-EU-Claims@ryanfinlines.com.

Forsakringen ar tecknad hos Lloyd’s Insurance Company S.A. (100 %) (UMR
B1350PL792635F002) och tacker skada pa 1 564 610 euro per krav och 3 129 230
euro totalt for alla skador under ett ar i enlighet med finansinspektionens foreskrifter.

Formedlare av forsakringen ar Ryan Specialty Europe GmbH - Swedish Branch,
Brahegatan 2, 114 37 Stockholm, Sverige.

Information om behandling av personuppgifter

De personuppgifter som lamnas till NorseGael behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer. Information om hur personuppgifter
behandlas finns pa www.norsegael.com.
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