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Klagomalshantering

NorseGael Risk stravar alltid efter ndjda kunder. Om du inte ar néjd med din upplevelse
hos oss vill vi garna att du forst hor av dig till oss sa att vi kan gora vart basta for att
hjalpa dig.

Klagomal som avser forsakringsprodukter eller distribution av
forsakringen

Om du av nagon anledning inte ar néjd med var forsakringsdistribution eller hantering
av forsakringsprodukter ar du valkommen att kontakta oss, sa vi kan se om det ar nagot
vi kan gora. Du kan ocksa kontakta var klagomalsansvarig genom att skicka e-post eller
brev, se kontaktuppgifter nedan.

Klagomalsansvarig: Anna Clarving

E-post: complaints@norsegael.com
Adress: NorseGael Risk
Klagomalsansvarig
Engelbrektsgatan 9-11

114 32 Stockholm

Att framstalla ett klagomal ar kostnadsfritt och vi kommer att hantera eventuella
klagomal med tillbérlig omsorg. Klagomalet kommer hanteras snarast och om vi inte
kan besvara ett klagomal inom 14 arbetsdagar fran det att klagomalet kommit in till oss
kommer vi att kontakta dig och forklara orsaken till detta samt informera om nar vi kan
forvantas lamna ett svar.

Klagomal som avser skadereglering

| forsta hand rekommenderar vi dig att ta kontakt med den skadereglerare som hanterat
ditt arende. Ett samtal kan ofta ge ytterligare information och I6sa eventuella
missforstand direkt dver telefon eller mejl.

Om du fortfarande ar missnéjd med det beslut som lamnats angaende ditt skadearende
har du mdjlighet att fa ditt arende omprovat.

Eventuella klagomal gallande ett skadearende ska riktas till aktuellt
skaderegleringsbolag. Ar du osaker pa vilket det ar, ta kontakt med oss
pa info@norsegael.com sa hjalper vi dig.

Tvistelosning

Om du efter ytterligare kontakt med oss eller skaderegleringsbolaget inte ar nojd kan du
fa ditt arende provat av tredje part.
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Om en tvist uppstar kan du fa den prévad av Allmanna reklamationsnamnden (ARN),
Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-508 860 00, e-post: arn@arn.se, www.arn.se.
ARN hanterar dock endast tvister som ror dig som ar konsument. ARN ar en statlig
myndighet vars uppgift ar att opartiskt préva tvister mellan konsumenter och
naringsidkare. Ansdékan om prévning i ARN maste goras inom ett ar fran det att du
l[dmnat in ditt klagomal.

Allman domstol

Du har ocksa majlighet att fa din sak prévad av svensk allman domstol. Tag kontakt
med narmaste tingsratt for information. Tank pa att du maste begara detta inom viss tid,
den sa kallade preskriptionstiden. Detta galler aven om arendet ar under prévning hos
andra instanser.

Om du ar féretagskund kan du enbart vanda dig till allman domstol for vidare prévning.

Kostnadsfri konsumentradgivning i forsakringsfragor

Du kan som konsument fa kostnadsfri radgivning fran instanser som

(a) Konsumenternas forsakringsbyra, med postadress Box 24215, 104 51 Stockholm,
telefon 0200-25 58 00, www. konsumenternas.se. Konsumenternas Forsakringsbyra
ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri vagledning om forsakring.

(b) Konsumentverket (Halla konsument) med postadress Box 41, 651 02 Karlstad,
telefon 0771-525 525, e-post: info@hallakonsument.se, www.hallakonsument.se.

(c) Konsumentvagledningen i din kommun. Konsumentvagledare som finns i flertalet
kommuner, lamnar kostnadsfritt information och rad i hushallsekonomiska och juridiska
fragor.

Om NorseGael Risk

NorseGael Risk ar registrerat hos bolagsverket med organisationsnummer 559497 -
4072 och har tillstand fran finansinspektionen att bedriva forsakringsdistribution.
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